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E
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DI AOSTA

Cosa succede...

Nulla di fatto, i
cittadini multati

perinfrazionialcodicedellastradanelsecondosemestre
del 2024 nonostante l’appurata certezza che una parte
consistente delle notifche ex art. 201 del codice della
strada non sono andate a buon fne per mancata o cor-
retta procedura da parte degli incaricati Send-PagoPA
Il comune di Aosta nella persona del Vice sindaco,
con delega alla Polizia Locale appurato che l’enti-
tà delle contestazioni fatte dai multati era tale che
un accertamento nei confronti della Send-Pago-
PA era doveroso e necessario; accertamento sol-
lecitato anche dalle associazioni dei consumatori.
Lo stesso Vice Sindaco segnalava anche attraverso
la stampa locale di aver avvito nei confronti del-
la Send-PagoPA una verifca sul rispetto e la appli-
cazione delle procedure previste dalla normativa
vigente. Si impegnava inoltre a trovare una equa e
rapida soluzione al problema la cui gravità coinvol-
ge centinaia di automobilisti e miglia di sanzioni.
Alla data della presente pubblicazione non si hanno
notizie in merito alle dichiarazioni fatte dall’Am-
ministrazione del Comune di Aosta nei confron-
ti di Send-PagoPA per il servizio svolo dalla so-
cietà SAILPOST spa MANDATARIA. Che ci sia
stata imprudenza da parte di chi aveva il com-
pito di notifcare nel caso delle notifche “ana-
logiche è appurato dai tracciati della manca-
ta consegna o consegna tardiva della notifca”.
Send-PagoPA ha seguito della situazione venutasi a
creare nel 2024 indicativamente a partire dal mese di

aprile 2025 ha implementato una procedura che pre-
vede in caso di mancata consegna presso l’indirizzo
di residenza, lascia regolare avviso per il ritiro presso
l’ufcio postale della notifca intestata Send dove ven-
gono evidenziate le modalità per il ritiro della multa.
Dunque totalmente modifcato come procedu-
ra che prevede anche per il ritiro e pagamen-
to della sanzione il coinvolgimento dei CAF
-Centro Assistenza Fiscale- convenzionati.
Le novità non sono fnite in quanto è ancora da
capire i costi effettivi che il malcapitato uten-
te multato deve pagare per il costo della no-
tifca al momento del pagamento della multa.
Insomma un quasi caso kafchiano che la-
scia perplessi per le mancate risposte da par-
te di Send-PagoPA e dell’ufcio dell’As-
sessorato competente del Comune di Aosta.
Il breve riepilogo su esposto vuole eviden-
ziare la criticità esistente quando l’utente cit-
tadino intende far valere le proprie ragioni.

Presso l’ufcio postale non si ritira la multa, ma la
notifca predisposta dalla Send-PagoPA, dove vengo-
no evidenziatele 2 modalità per il Ritiro della multa:

1. Accedi ora ai documenti online (si tratta di in-
quadrare il qrcode stampato oppure andare sul sito
web: login.notifchedigitali.it (necessario lo SPID o
la CIE).
2. Ritira i documenti di persona, in questo caso ci
sono due modalità:

- www.notifchedigitali.it/punti-di-ritiro;
- chiamare il n. 06.9318.95.55 per conoscere

quali sono i punti di ritiro convenzionati nel Comune
di Aosta. Una volta scelto il punto di ritiro conven-
zionato ci si dovrà recare fsicamente presso il punto
e pagare l’importo di 1,40€ che comprende il servi-
zio di stampa e ritiro documenti.






















